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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutario, a Associagéo de Apoio a Crianga do Distrito de Castelo
( Branco (AACCB) pretende planificar em agdes, os objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico para
% 2024 - 2027, com especial enfoque no apuramento das necessidades da populagdo com deficiéncia
intelectual e/ou doenga mental, ndo se dissociando do contexto socioecondmico e politico, assim como da

(@'4/ vis&o dos colaboradores e respetivos Orgéos Sociais da Instituig&o.

Este Plano de Atividades e Orgamento (PAO) assenta em principios e valores fundamentais e pretende
tornar concretas as metas e as finalidades, por ele estabelecidas, fazendo ressonancia dos pressupostos
que Ihe s&o implicitos. Assim, no respeito pelo compromisso, ndo sera sé um documento de planeamento e
de operacionalizag&o do trabalho a desenvolver no ambito distrital, mas também surge como guia orientador
do funcionamento global da AACCB.

Para a elaborag&o deste documento, é primordial a definicdo do Contexto Interno e Externo da Instituigao,
através da auscultagdo aos colaboradores, e da percegédo dos elementos constituintes da Diregéo,
identificando-se, assim, os principais vetores com impacto interno e externo no desenvolvimento da
estratégia e funcionamento presente e futuro da AACCB.

No ano de 2026, a gestdo dos recursos financeiros e humanos da AACCB mantém-se como uma
preocupagéo da gestdo, no sentido de assegurarmos a qualidade dos servigos prestados e a retengéo do
conhecimento e experiéncia internos.

As condicionantes financeiras mantém-se, agora agravadas, ao nivel interno pelo aumento do custo do
fornecimento de bens e servigos e sucessivos aumentos salariais e, externamente, pela instabilidade
socioecondmica generalizada e a aprovagao de politicas de desincentivo a institucionalizago.

Quanto a organizagéo e implementag&o do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI),
apesar da Portaria n.® 395/2025/1 de 14 de novembro, prorrogar o prazo de adequag&o desta resposta social
-em mais 6 meses, a Instituigdo propde-se, no decurso do ano de 2026, consolidar a implementagéo das
boas préaticas no que concerne ao funcionamento dos grupos de produgéo, relativamente as Atividades
Socialmente Uteis e a Criagdo de um Centro de Oportunidades Inclusivas.

A previs@o de ampliar os atuais equipamentos, continua a ser uma preocupagéo e objetivo do futuro da
Instituigao no espago da Quinta da Senhora de Santana, iniciado com a candidatura ao projeto EDP Solidario
para a criagd@o de infraestruturas de apoio ao Centro de Oportunidades Inclusivas, onde irdo funcionar as
unidades de horticultura, artes e iguarias, ndo obstante a completa auséncia de fundos governamentais, em
consequéncia das orientagdes sociais e politicas.
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Perante isto, é imperativo a certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela norma NP EN ISO

9001:2015 - Sistemas de Gestéo da Qualidade — Requisitos, em curso, alinhado com o Plano Estratégico.

2. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

A AACCB é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, com sede na Rua da Fonte Santa, n.° 25, na
cidade de Castelo Branco, devidamente registada na Dire¢do Geral da Seguranga Social, sob 0 nimero
34/97, folhas 188 verso, no livro n.° 6 das Associagdes de Solidariedade Social, em 01 de agosto de 1996.

Em janeiro de 1997, com o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) ja em funcionamento, cria-se a
resposta social de Lar Residencial, visando garantir a sobrevivéncia e o bem-estar dos utentes que, de
alguma forma, estavam privados do seu meio familiar, quer por obito/invalidez dos familiares diretos, quer
por graves dificuldades de relacionamento. A resposta social de Lar Residencial tem servido, ainda de
retaguarda para situagdes de acolhimento temporério, devido a doenga/impedimento ou descanso dos
cuidadores.

A AACCB tem como objetivo fundamental promover o respeito pelos direitos e a melhoria continua da
qualidade de vida dos seus utentes, interagindo com as familias e a comunidade local, no sentido de
desenvolver uma sociedade mais justa, integrando socialmente as pessoas de maior vulnerabilidade,
através da prestagéo de servicos de exceléncia e qualidade, orientando as respostas as necessidades
sentidas e erradicando o estigma associado a deficiéncia intelectual e a doenga mental.

No intuito de alcangar os objetivos a que se propde e honrar os seus compromissos profissionais e éticos
com a sociedade em geral, e especialmente com aqueles que dependem de si, a AACCB, conta, atualmente
com:

= Um CACI com capacidade para 40 utentes, na Rua Conselheiro Albuquerque, n.° 21, em
funcionamento desde 1996;

= Um segundo equipamento inaugurado em 2013, o Lar Residencial Estrela Guia, na Avenida do
Brasil, n° 70, com capacidade para 10 utentes;

= O edificio mais recente, construido em 2015, O Centro de Acolhimento e Reabilitagdo Arca de Noé
(CARAN), na Rua da Fonte Santa, n.° 25, que reline simultaneamente, as respostas sociais de Lar
Residencial com capacidade para 30 utentes e de CACI, com capacidade, igualmente, para 30
utentes.
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2.1. Missao, Visao e Valores

% A MissAo da AACCB, orientadora do seu espirito de cumprimento com o presente e o futuro da Instituigao,
e

consiste em Promover e garantir a inclusdo e capacitagdo de pessoas de maior vulnerabilidade,

numa abordagem holistica, através da prestagdo de servigos de exceléncia na area da deficiéncia
e/ou doenga mental, com suporte na familia e na comunidade.

A forma como a Instituig&o pretende concretizar a sua misséo, é a VisAo da AACCB acerca do que foi e
continuara a ser o seu futuro; a AACCB pretende ser uma referéncia, alicercada num modelo
organizativo dindmico e nos principios da melhoria continua, pelo desenvolvimento de agbes
facilitadoras para uma vida ativa e plena dos seus utentes.

Os valores da AACCB e, que aprecia igualmente em todos aqueles com que se relaciona, sejam utentes,
colaboradores, familiares/significativos, fornecedores ou parceiros sao:

" Coeréncia e responsabilidade no cumprimento da lei vigente, na prossecugdo dos fins

"L‘éStétil'ta"r‘ibs,/jna?"eXatidéd e transparéncia’ da gestdo’'e na independéncia' na tomada de
decisao, garan'tindo o principio da protegdo da confianca e da igualdade de tratamento de
todas as partes interessadas.

HUMANIDADE

A referéncia de atuacao é a pessoa enquanto ser individual, com direitos, liberdades e
garantias, necessidades, valores e convicgées proprias, no pleno respeito pela sua
‘autodeterminagdo, singularidade e autonomia, com foco na promogao da sua qualidade de

-vida, valorizagdo, equidade e incluséo.

QUALIDADE

A qualidade, enquanto objetivo institucional é transversal a organizagao, exigindo de todos
os colaboradores qualificagdo, competéncia e idoneidade profissional e uma atitude
sustentavel e de compromisso, por parte dos seus orgaos de gestio.

Os valores anteriormente enunciados, demonstram claramente a forma de atuagéo da Instituicdo para com

o utente e seus significativos, na base do rigor e da transparéncia nas decisdes, da qualidade do trabalho
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entregue e, ainda, na visdo do utente como um ser humano em todas as suas dimensdes.

Os valores seguintes demonstram a forma como a AACCB se apresenta no sector social, com uma forte
componente ética no desenvolvimento das suas atividades e na atitude perante o outro, com completa
disponibilidade para cooperar com a comunidade e outras instituicées, colocando, a inovagdo nas melhores

praticas, ao servigo dos utentes e seus significativos.

l

COOPERAGAO

Participacdo colaborativa, solidaria e de entreajuda em iniciativas conjuntas da comunidade,
com disponibilizagdo do nosso conhecimento, experiéncia e saber fazer em favor da

prossecucao de objetivos comuns.

INOVACAO

|

A inovagdo traduz-se no desenvolvimento de solugées e estratégias, apoiadas na ciéncia e
humanidade, que visam a melhoria continua na sele¢ao das praticas ajustadas ao individuo,
numa constante procura da antecipagao das necessidades futuras.

|

ETica

A ética é um principio basilar que orienta a politica de atuacéo de todos os intervenientes,
comprometida com o respeito, a dignidade, a transparéncia, a integridade e a isengéo. .

2.2, Politica da Qualidade
A AACCB esta comprometida em estabelecer um padrdo de exceléncia na disponibilizagdo de
cuidados aos utentes, através do conhecimento da realidade individual e pelo envolvimento dos

significativos e comunidade, que permitam uma melhor qualidade de vida e incluséo social.

A operacionalizagéo da politica da qualidade internamente e na relagdo com todas as partes interessadas,

assenta num conjunto de principios, nomeadamente:

_ CUMPRIMENTO

= dos estatutos e regulamentos internos da Instituigdo, enquanto operador do sector social e com
obrigagdes no ambito da solidariedade;

» dos requisitos legais e normativos do Instituto da Seguranga Social e dos 6rgdos com poder
legislativo e regulador;
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\g = das normas e diretivas nas areas da qualidade, seguranga e ambiente;

= das boas préticas e orientagdes no ambito da sustentabilidade e responsabilidade social.

» da informagdo com relevancia para a prestagdo de um servico a medida das necessidades e
expetativas declaradas pelo utente e/ou significativos;

= do conhecimento na area da salde mental, pela participagdo em projetos cientificos e educacionais
e a sua aplicagdo pratica na melhoria da condig&o biopsicossocial do utente;

= dos processos internos de gestdo e suporte para o desenvolvimento eficiente de servigos de
exceléncia e com valor acrescentado para a comunidade;

= dos recursos materiais € humanos imprescindiveis ao desenvolvimento e disponibilizagdo de um
servico seguro e de qualidade no contexto da economia social.

Ul.EwvoLvmenro

* do utente na definicho e acompanhamento do seu processo individual de manutengdo e
desenvolvimento de capacidades;

= dos significativos, pelo incentivo na participagéo de forma ativa na vida familiar e social do utente e
na dinamica da Institui¢éo;

= dos colaboradores na melhoria continua dos processos da Instituigdo, na humanizagdo dos
cuidados e na criagdo de uma identidade comum;

= dos voluntarios, pelo acolhimento e integragéo nas praticas e projetos da Instituigao;

= dos fornecedores e parceiros para a prossecu¢éo do objetivo comum de fazer o melhor da melhor
forma;

= da comunidade, no processo de pertenca e inclusao social de utentes com deficiéncia e/ou doenga

mental.

IV.MELHORIA
= dos processos internos do Sistema de Gestéo da Qualidade pela sua monitorizagéo, avaliagéo e
implementagéo de agdes;
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» do servigo prestado através do continuo desenvolvimento dos recursos humanos, pela aquisicéo de

competéncias e conhecimento, pela motivagéo e pelo incentivo a sua participagéo ativa na dinémicﬁL

da Instituigao; ]

= da oferta de servigos, pela procura de solugdes inovadoras que antecipem as necessidades e
expetativas da comunidade;

» das infraestruturas e equipamentos pela implementagéo de procedimentos de monitorizagdo e de

manuteng&o preventiva.

V. RESPONSABLIOADE

= financeira, pela gestdo consciente e adaptada aos contextos interno e externo, dos recursos
financeiros, que permitam o investimento e paralelamente a sustentabilidade das respostas sociais;

= ambiental, com reducéo da pegada de carbono, através da adogdo de préaticas sustentaveis de
combate ao desperdicio de recursos naturais e minimizagéo da produgao de residuos;

= com a seguranca dos utilizadores das instalagdes, pela implementagao, avaliagdo e melhoria das
medidas de autoprote¢éo;

= social para com os envolvidos nos processos internos, nomeadamente utentes e colaboradores,
proporcionando a todos um ambiente seguro e promotor do desempenho das atividades.

2.3. Orgdos Sociais

Os 6rgaos socias da AACCB, eleitos por votagdo dos associados, em conformidade com os estatutos da
Instituigdo e devidamente comunicados ao Instituto da Seguranga Social, séo os seguintes:

MEeSA DA ASSEMBLEIA GERAL

CARGO NoME

Presidente Jodo Maria Fatela Davide
Vice-Presidente Maria do Rosario Marques Lavado Martins

Secretario

CARGO: NoME
Presidente Manuel Martins Ramos

Vogal José Antonio Lisboa Ruano

Vogal José Manuel Lopes Gongalves
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CARGO NomE
Presidente Jodo Fernando Martins Infante Pereira Benquerenga
Vice-Presidente Alexandre Silva Costeira Gongalves
Tesoureiro Adelino Caiado Martins
Secretario José Anténio Raposo
Vogal Rita Ménica Barata Esteves

3. RESPOSTAS SoCIAIS/ SERVICOS

O Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo, enquanto resposta social de base comunitaria, &
tutelado por uma regulamentagéo centrada em novos desafios, como a promogdo da autonomia, da vida
independente, da qualidade de vida, da valorizagdo pessoal, profissional e da inclusdo social, que
enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia.

Atualmente e em funcionamento, existem duas respostas de CACI, nomeadamente:

a) O Centro de Acolhimento e Reabilitagéo Arca de Noé, em instalagbes proprias, com capacidade
para acolher os atuais utentes e receber novos, aumentando a sua capacidade de resposta. A sua
efetivagéo, constituiu um fator estratégico e crucial para garantir melhores condigdes de assisténcia,
maiores niveis de integragdo e o pleno exercicio das atividades, ndo obstante o declinio fisico e

emocional dos nossos utentes;

b) O CACI situado na rua Conselheiro Albuquerque, pelo facto de ser uma casa antiga, traz algumas
limitages e dificuldades, na sua recuperagdo e adaptagéo a populagdo alvo, motivo pelo qual é

utilizado pelos utentes com maior autonomia fisica.
O CACI, designadamente presta os seguintes servigos:

= Alimentag&o e cuidados pessoais;

= Apoio terapéutico;

= Promog&o e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
= Transporte;

= Apoio na capacitagdo dos cuidadores informais.

Colocando sempre as pessoas em primeiro lugar, e tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade,
interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia intelectual efou doenga mental, as atividades s&o
planeadas e organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses
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e vontades. Garantimos assim, diversas areas de ocupagao e interesse, através do desenvolvimento das
seguintes atividades:

= Atividades ocupacionais;

= Atividades terapéuticas;

=  Atividades de interagdo com 0 meio;

= Atividades socialmente uteis;

=  Atividades de qualificagéo para a incluséo social e profissional.

O Lar Residencial ¢ uma resposta social que surge da necessidade de acolher definitivamente pessoas
com deficiéncia intelectual efou doenga mental sem retaguarda familiar e/ou em situagdes cujos
significativos consideram ser esta a resposta adequada &s necessidades do seu familiar. E também utilizado
como residéncia temporaria, em situagéo de férias ou de incapacidade temporaria dos cuidadores informais.
Neste momento, dividido entre 0 CARAN e o Lar Estrela Guia (LEG), o Lar Residencial, assegura as
necessidades basicas, promove a qualidade de vida, a saide e o bem-estar dos utentes, bem como o
desenvolvimento dos seus interesses individuais e a socializag&o, através da prestagao dos servigos efou
desenvolvimento das atividades, designadamente:

= Alojamento;

= Alimentag&o adequada as necessidades nutricionais dos residentes;

=  Apoio nos cuidados de higiene pessoal e imagem;

= Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

=  Tratamento de roupa;

= Apoio na administragéo terapéutica e acompanhamento regular a consultas médicas e outros
cuidados de saude;

= Atividades de animagao sociocultural;

= Atividades terapéuticas;

= Qutros servigos de saude, tais como medicina e enfermagem;

»  Transporte.

4. ENTIDADES PARCEIRAS E FINANCIADORAS

A AACCB, enquanto Instituido Particular de Solidariedade Social é maioritariamente financiada pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, tendo, contudo, a colaboragéo regular de
diferentes entidades locais e nacionais, nomeadamente:
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: \ %hcum"j
2% \ FINANCIAMENTO EM VALOR FINANCIAMENTO EM ESPECIE

Avrtifofo - Equipamentos Hospitalares e Farmacauticos, Lda

Artifofo - Equipamentos Hospitalares e Farmacéuticos, Lda

Baltazar & Albuquerque, Lda

Baltazar & Albuquerque, Lda

Céamara Municipal de Castelo Branco

Beira Sumos, Lda

ComQualidade, Lda

Caritas Interparoquial de Castelo Branco

Farmacia Ferrer

Coca-Cola Europacific Partner

Froberto Contabilidade Unipessoal, Lda

Continente Modelo Supermercados

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, L.P.

Decathlon Castelo Branco

Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR)

Farmacia Ferrer

Instituto Portugués da Juventude (IPDJ)

Grupo Nabeiro

Junta de Freguesia de Castelo Branco

Infinifrutas, Lda

Poder Grafico - Publicidade e Artes Gréficas Lda

Navigator Company - Tissue Vila Velha de Rédéo

Prodimag Unipessoal, Lda

Pingo Doce - Distribuigdo Alimentar S.A

SASTI, Lda

Recheio Cash & Carry, S.A.

Schreiber Foods Portugal, S.A.

Acrescem a estes donativos a colaboragéo de diferentes entidades, empresas e associagbes em atividades
da Instituic&o e/ou com parcerias para beneficio dos utentes, colaboradores e socios, bem como a promogao
de iniciativas beneméritas, especificamente:

ENTIDADES COLABORATIVAS ENTIDADES PARCEIRAS

Academia de Ténis Pedro Semido

Covipneus Lda

Albigec Dentbril - Clinica Médica e Dentéaria Lda
Associacdo Académica de Castelo Branco Optica da Sé Lda
Associagdo Boa Esperanga Tintas Robbialac S.A

Associagio de Estudantes da Escola Superior Agraria de Castelo Branco

Beira Baixa Golf Club

Cémara Municipal de Castelo Branco

Centro de Formagao do [EFP

ESARTuna

Escola Basica Afonso de Paiva (EBAP)

Escola Secundéria Amato Lusitano (ESAL)

Escola Superior de Artes Aplicadas (ESART)

Escola Superior de Educagéo (ESE)
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ENTIDADES COLABORATIVAS ENTIDADES PARCEIRAS

Escola Superior de Satide Dr. Lopes Dias (ESALD)

Escola Tecnolbgica e Profissional Albicastrense (ETEPA)

Escuderia de Castelo Branco

Estudantina Académica de Castelo Branco

Junta de Freguesia de Castelo Branco

Farmécia Ferrer

Farmacia Holon

Forum de Castelo Branco

Gisela Formigo - Cabeleireiros Lda

Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP)

Policia de Seguranga Publica (PSP)

Servigos Municipalizados de Castelo Branco

Radio de Castelo Branco (RACAB)

Schreiber Foods Portugal, S.A.

Special Olimpics Portugal

Unidade Local de Salde de Castelo Branco (ULSCB)

Universidade da Beira Interior (UBI)

5. CARATERIZAGAO DO CONTEXTO DA INSTITUICAO

A AACCB, nos Ultimos 29 anos enfrentou desafios, de diferentes tipos, demonstrando resiliéncia e
capacidade de transformar problemas em oportunidades de crescimento, apresentando obra feita, tanto ao
nivel das infraestruturas, como do servigo & comunidade.

Nestas quase trés décadas de atividade, a comemorar ja em junho deste proximo ano 2026, manteve uma
presenca regional discreta, mas que se destaca pelo servigo diferenciado nas areas da deficiéncia intelectual
efou doenga mental, pelas iniciativas de caracter ludico, desportivo ou cultural, com uma forte participagéo
dos seus utentes e a disponibilidade para cooperar com todos aqueles que tenham preocupagdes sociais
realistas.

O préximo ano e os seguintes, por diferentes fatores de indole externa e, outros, que se prendem com as
dinamicas internas proprias de uma instituicéo de solidariedade, avizinha-se igualmente desafiante no que
concerne ao cumprimento da estratégia preconizada para a AACCB, pelo que, é imperativo conhecer e
antever a realidade proxima.

IMP009/versio 02 (16/11/2016) Pagina 13 /26



- CONTEXTOINTERNO

" CONTEXTO EXTERNO

ASSOCIAGAO DE APOIO A CRIANGA DO DISTRITO DE CASTELO BRANCO

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO ANO 2026

Disponibilidade de terreno para construgdo/
reabilitagéo de infraestruturas;

Proximidade dos diferentes equipamentos sociais;
Equilibrio financeiro;
Dinamismo e proatividade da equipa de trabalho;

Realizaggdo de eventos com participagdo da
comunidade;

Participagdo ativa dos utentes nos eventos no
exterior promovidos pela Instituigao;

Exigéncia e qualidade dos servigos prestados.

(OPORTUNIDADES

Aumento da incidéncia da deficiéncia intelectual;

Pouca oferta de respostas sociais a necessidades
especificas;

Envolvimento da comunidade escolar em eventos
culturais € recreativos da Institui¢ao;

Possibilidade de descanso do(s) Cuidador{es) por
acolhimento temporario do familiar em Lar
Residencial;

Participagdo ativa e exigente das familias dos
utentes néo residentes no seu projeto de vida.

6. DESAFIO ESTRATEGICO

S6 o conhecimento fundamentado e uma atitude de constante adaptagao, permitira a existéncia e o sucesso
da AACCB por outros 30 anos, pelo que da Analise SWOT podemos depreender que:

FRAQUEZAS

Dificuldade de retengdo de conhecimento e
experiéncia técnica;

Elevada rotatividade de colaboradores;
Falta de notoriedade publica a nivel regional;

Equipamentos desajustados as necessidades
atuais;

Projeto inadequado e falta de qualidade de
construgao da infraestrutura do CARAN;

Elevados custos de manutengéo do edificado;

Baixo nimero de associados.

| AuEAGHS

Diretivas internacionais de
desinstitucionalizagao;

apoic  a

Apoio reduzido das entidades autarquicas;
Escassez de mao de obra especializada;

Dificuldade de contratagdo de servicos de
manutengao/reparagéo;

As comparticipagdes da Seguranga Social nao
acompanham o aumento dos encargos da
Instituigao;

Aumento das exigéncias legais com encargos sem
colaborag&o da Administragdo Central;

Abandono/desinteresse dos significativos pelos
utentes institucionalizados.

A construgéo do Centro de Acolhimento e Reabilitagdo Arca de Noé veio dar resposta as necessidades da

populag&o constante na nossa lista de espera até 2015, ficando neste momento, aquém do necessario. Para

enfrentar os novos desafios da sociedade e fazer face as necessidades a nivel distrital, a AACCB conta com

o esforgo da sua equipa multidisciplinar e com a racionalidade da gestdo financeira, aliada ao apoio dos

nossos parceiros, para a ampliagdo da Instituicdo através da construgdo de novos equipamentos — Lar

Residencial e CACI - na Quinta da Senhora de Santana, propriedade da Instituigdo.

Neste sentido, € nosso objetivo continuar a obra social, que temos edificada, através da qualidade e

excelente prestagdo de servigos a populagédo com deficiéncia intelectual e/ou doenga mental e ainda,
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enveredar, durante o ano de 2026, pela extensdo do CACI, através da criagdo de um Centro d

Oportunidades Inclusivas, que possibilite o desenvolvimento das atividades socialmente teis mternamente
dadas as dificuldades de integrag&o dos nossos utentes na comunidade.

N&o menos importante, a AACCB esta empenhada na capacitagdo e apoio aos cuidadores informais,
mantendo-se alinhada com a legislagéo em vigor — Portaria n.° 70/2021 de 26 de margo — e com os objetivos
estratégicos que constam neste Plano de Atividades.

A preocupagéo com a gestdo de recursos tem tendéncia a aumentar, se conseguirmos concluir os desafios
propostos, sendo estratégico para a Instituigao obter a certificagao do seu Sistema de Gestao da Qualidade,
pelo referencial normativo NP EN 1SO 9001:2015 - Sistemas de Gestéo da Qualidade — Requisitos, que nos
confere a seguranca da qualidade e a exceléncia de um servigo a comunidade.

No &mbito do projeto de certificagdo, a Instituido esta a renovar a sua forma de trabalhar, introduzindo a
tecnologia no planeamento e registo das atividades quotidianas, com implementagéo do sistema Healthi da
F3M no Lar Residencial e no CACI, assegurando a sua integragdo com os sistemas de apoio a gestéo

administrativa e financeira, ja existentes.

5.1. Defini¢do da Estratégia

O compromisso de protegéo dos nossos utentes e colaboradores assume-se como o principal agente
modelador no contexto atual e esta diretamente relacionado com a estratégia da AACCB para os anos mais
proximos, que passa, inevitavelmente, por dar continuidade e apoio a agéo social que se desenvolve junto
de uma populagéo desfavorecida e muitas vezes marginalizada pela sociedade, através do acolhimento e
prestacéo de cuidados a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou doenga mental.

No sentido de assegurar a manutengdo e uma melhoria significativa na oferta de servigos, o sector social
a AACCB, confrontados com a incapacidade das areas da salde publica de darem resposta & crescente
procura de cuidados de forma continuada, torna-se imperativo o alargamento da capacidade das respostas
sociais atualmente existentes.

Assim, impelidos pela necessidade de admitir utentes mais jovens e auténomos, conforme objetivo
estratégico n.° 03, deparamo-nos diariamente com oufras situagdes problematicas inerentes &s
incapacidades diretamente relacionadas com os cuidadores, que por sua vez, evidenciam grande desgaste
e que procuram regularmente o0 nosso apoio, com consequente intervengdo da equipa multidisciplinar, tendo
em conta a sua capacitagao para continuar a manter o suporte e o ambiente familiar.

Paralelamente, e face & falta de resposta da sociedade para com os jovens adultos portadores de deficiéncia
intelectual efou doenga mental, apds a escolaridade obrigatdria, a Instituicdo propde-se a levar a cabo a
criagdo de um Centro de Oportunidades Inclusivas, para utentes a partir dos 18 anos de idade.
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5.2. Objetivos Estratégicos (OE)

Os objetivos estratégicos foram definidos pela Diregdo da AACCB, no sentido de dar cumprimento &
estratégia preconizada para a Instituig&o para o periodo de 2024 a 2027, conforme o documento Objetivos
Estratégicos 2024 -2027 (Anexo l), nomeadamente:

=  Assegurar a sustentabilidade financeira das respostas sociais de Lar Residencial e Centro de
Atividades e Capacitagéo para a Incluséo (CACI), num contexto externo adverso a Institui¢3o;

= |mplementar politicas de motivagdo, satisfacdo e retengdo de colaboradores, de modo a
assegurar a manutengéo do conhecimento técnico e do saber fazer na Instituigao;

= Desenvolver uma cultura interna e externa de enfoque na procura/admissdo de utentes com
doenga mental e/ou deficiéncia intelectual auténomos;

* Implementar na Instituicdo um Sistema de Gestdo da Qualidade e proceder a sua certificagdo
segundo o referencial NP EN ISO 9001:2015;

*  Angariar sécios, como fonte de rendimento para a AACCB e de divulgagéo do trabalho
desenvolvido pela Instituigdo, como uma referéncia regional nas areas da deficiéncia intelectual
e da salde mental,

=  Construir na Quinta Senhora de Santana infraestruturas para apoio e aumento da capacidade
das respostas sociais existentes e a criagdo de um Centro de Atividades Inclusivas;

=  Promover a imagem da Instituig&o junto da comunidade e a participagdo ativa em ambientes
cientificos, educacionais e técnicos, como forma de valorizar e divulgar o trabalho e capacidade
técnica da AACCB;

»  Criar uma bolsa de voluntérios adaptados a realidade da Instituigéo, promovendo a vida ativa e

a inclusdo social.

Os objetivos estratégicos s@o formulados com base nos diagndsticos da evolugdo das necessidades e
expetativas dos nossos utentes e significativos, bem como dos requisitos legais e boas praticas do sector
social.

Assim, através da Portaria n.° 70/2021, de 26 de margo, a AACCB continua o processo de transi¢do do
Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) para CACI, que se prolongara ao longo do ano de 2026, ainda
que a legislagéo aprovada tenha sido prorrogada por mais 6 meses, pela Portaria n.° 395/2025/1 de 14 de
novembro.
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Tendo em conta o crescimento da AACCB e do proprio mercado em que se insere, que se reflete no

Contexto Interno e Externo definido para a Instituicao, pretendemos a implementagéo do CACI alinhado com
a nova infraestrutura — Quinta Senhora de Santana - de forma a proporcionar o funcionamento mais eficaz
dos grupos de produgdo (Horticultura, Artes Decorativas e Iguarias), tendo em vista as Atividades
Socialmente Uteis e a sua divulgagdo na comunidade.

Para o corrente ano, a AACCB propde-se construir um Centro de Oportunidades Inclusivas, através da
requalificagéo de infraestruturas ja existentes na Quinta Senhora de Santana, por candidatura ao projeto
EDP Solidario para comparticipagéo até um limite maximo de 100.000,00 €.

Os objetivos, medidos por indicadores, através de metas anuais e também por metas intercalares, mensais,
trimestrais ou semestrais, de acordo com a necessidade de avaliagéo, permitem efetuar a monitorizagéo do

sistema integrado de gest&o e aferir da sua eficacia e eficiéncia.
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7. CONCLUSAO
O presente Plano de Atividades e Orcamento (PAO) & ambicioso, no que conceme ao alargamento das

infraestruturas da Instituicéo, face a instabilidade econémica e social generalizada, podendo estes fatores

externos, colocar em causa a sua execugéo orgamental e, desta forma, levar ao incumprimento do Plano.

Né&o obstante as dificuldades externas que se possam vir a apresentar, a Diregdo da AACCB vai continuar
empenhada, na execugéo deste PAQ, no sentido de dar resposta as necessidades dos nossos utentes e da
comunidade, identificadas nos objetivos estratégicos, propostos para o quadriénio 2024-2027, e que séo a base
deste documento.

Constitui vis&o estratégica desta Diregao, diminuir a dependéncia financeira dos érgéos da tutela, desenvolvendo
esforcos, ja neste ano de 2026, para angariar fontes de rendimento alternativas, junto da comunidade e tecido
empresarial local. Complementarmente, é também entendimento dos Orgéos de Gestdo dar continuidade &
sensibilizagdo de utentes e colaboradores para a necessidade de adogédo de comportamentos que visem a
diminuigéo do desperdicio de recursos, sem colocar em risco a qualidade dos servigos prestados, orientado com
o propédsito da Politica da Qualidade da AACCB.

Assim, para o ano que se vai iniciar, o Plano de Atividades de Inclus&o (PAI) para os utentes de CACI contempla
iniciativas focadas nas histérias da Disney e nas suas mensagens educativas subliminares, enquanto que o
Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) para o Lar Residencial tem uma preocupagéo com a
manuteng&o da qualidade de vida do individuo, sob a algcada do tema Mover para Viver, que engloba atividades,
essencialmente de lazer, tendo por base o movimento, como forma de combater o sedentarismo e a inatividade
fisica e mental.

Perante as dificuldades dos cuidadores dos utentes do CACI, foi entendimento da Instituigdo, criar iniciativas de
apoio para a capacitagéo dos cuidadores informais de uma forma presente e continua ao longo deste ano que

se vai iniciar.

Entende a Dire¢do que o futuro nos apresenta o desafio de um crescimento sustentado e consolidado, através
do aumento da nossa capacidade ao nivel das infraestruturas, que se iniciara com a construgdo de um Centro
de Oportunidades Inclusivas para garantir a realizagéo de atividades socialmente (teis, num ambiente conhecido
e adequado as necessidades e expetativas atuais dos nossos utentes. Para tal, compete aos Orgaos de Gestao
da AACCB assegurar a manuteng&o de uma equipa coesa e motivada para dar seguimento e sustentagéo 3
ambig&o de crescimento.
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Conta de Exploragéio Previsional - Gastos 2026 SNC-ESNL

CONTA GASTOS Valores em Euros

61 Custo merc. vendidas e matérias primas

612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 190 136,57

61-612 OUTROS 190 136,57

62 Fomecimentos € servigos externos:

621 Subcontractos

622 Servigos especializados 79 954,92

623 Materiais 9 705,67

624 Energia e fluidos 73 078,71

625 Deslocagdes, estadas e transportes 3972,85

626 Servigos diversos 24 053,17

62-621/6 OUTROS 9407,11 200 172,43

63 Gastos com o Pessoal:

631 Remuneragdes dos orgéos sociais

632 Remuneragdes do pessoal 969 842,96

635 Contribuicées Seguranga Social 202 778,34

636 Seguros acid. Trabalho e doengas profissionais 3237,01

* OUTROS 6 085,60 1181 943,91

65 Perdas por imparidade

66 Perdas por redugdes de justo valor.

67 Provisdes do periodo

68 Outros gastos € perdas

681 Impostos 958,04

68-681 OUTROS 4 663,76 5621,80

64 Gastos de depreciagio e de amortizagdo:

641 Propriedades de investimento

642 Activos fixos tangiveis 117 576,36

643 Activos intangiveis 4 239,61

64-641/3 OUTROS 121 815,97

69 Gastos ¢ perdas de financiamento:

691 Juros suportados

69-691 OUTROS 0,00
A) 1699 690,68
RESULTA DO LIQUIDO 119 956,32
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C RENDIMENTOS Valores em Furos
71 Vendas 691741 691741 M ‘
4

72 Prestagdes de Servigos:

721 Quotas dos utilizadores 337 678,47

722 Quotizagdes e joias 4 694,67

72-721/2 OUTROS 1324 949,95 1674 240,50

75 Subsidios, doagdes ¢ legados a exploragio

7511 ISS, IP - Centro Distrital

752 Subsidios de outras entidades 28 197,40

753 Doagdes e herangas

75- OUTROS 28 197,40

73 VariagGes nos inventarios da produgio

74 Trabalhos para a propria entidade

76 Reversdes

761 De depreciagGes e de amortizagdes

762 De perdas por imparidade

763 De provisdes

76-(761/3) OUTROS

77 Ganhos por aumentos de justo valor.

78 Outros rendimentos e ganhos

781 Rendimentos suplementares 0,00

78-781 OUTROS 109 032,30 109 032,30

79 Juros, dividendos e outros rendimentos

791 Juros obtidos 1259,39

79-791 OUTROS 1259,39
(B) 1819 647,00

A Dire¢do da AACCB, entende que é um orgamento exigente nomeadamente pela previsdo de um resultado,
bastante ambicioso, mas o necessario para fazer face aos investimentos previstos e referidos anteriormente, pois
s&o suportados por uma previsdo do aumento de 3%, dos acordos de cooperag&o, acima dos 2% da inflagéo
esperada.

Contudo, salienta-se o aumento dos salarios como o0 maior encargo relativamente as receitas, uma vez que o
SMN cresce 5,74%.

No que diz respeito s mensalidades, a previséo de aumento sera em media 2,6%, havendo casos sem alteragao
outros de aumento reduzido.

De recordar que em 2026, a AACCB fara 30 anos de existéncia, e que tudo faremos para celebrar, embora de
uma forma contida, néo retirando notoriedade ao evento.
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9. PARECER DO CONSELHO FISCAL

ACTA - CONSELHO FISCAL

Ata n2 45

Aos vinte ¢ scte dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e cinco,
pelas dezoito horas, reuniu na Rua da Fonte Santa, niimero vinte ¢ cinco, em
Castelo Branco, o Conselho Fiscal, por mim convocado para o efeito, a fim
de emitir parecer sobre o Plano de Atividades ¢ Orgamento para o ano de
dois mil e vinte ¢ seis, .
Estiveram presentes: Manuel Martins Ramos, Presidente, José Anténio
Lisboa Ruano, Vogal e José Manuel Lopes Gongalves, Vogal,--eeeeemsenes
Apbs analisados os documentos apresentados, verificimos que o orgamento
apresenta em gastos um total de 1.699.690,68 euros e em ganhos, 0 montante
de 1.819.647,00 euros, prevendo-se um resultado positivo de 119.956,32
euros. Face ao exposto, ¢ parecer deste Consetho Fiscal, que o orcamento
estd bem elaborado e ¢ exequivel, pelo que é nosso parecer que o mesmo seja
aprovado pela Assembleia.

Néo havendo mais assuntos a tratar, encerra-se a reunido pelas dezoito horas
e cinquenta minutos, lavrando-se a presente ata que depois de lida, vai ser

assinada, por todos os elementos do Conselho Fiscal,

Y &2 (3
Prcaldente: Manel Marting Rassss)

[ 7 .

{Vogsl: kopd Antdae Listasa Ruoso

Frocexsads por tomputudor
Processado por computador
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